A kellékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On egy termék hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Elsésorban kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélés nem teljesithetd, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatariddben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kozéini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?

On a Skoopy Kft-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét, amennyiben a Skoopy
Kft, mint keresked6 értékesitette az adott terméket. Azon esetekben, amikor a Skoopy kft. csak
kozvetitoként jar el, a kellékszavatossag a partner céget terheli.

Milyen egyéb feltétele van kellekszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Skoopy
Kft nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotalldsi jogaval?
Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, amely az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol szol, a Skoopy Kft jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallds alapjan?
A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében felsorolt j tartds fogyasztasi cikkekre
1 éves jotallast vallal a Skoopy Kft.



On - valasztasa szerint-az alabbi jotallasi igényekkel élhet:

Elsésorban kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil az On &ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélés nem teljesithetd, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott jotallasi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Mikor mentestil a vallalkozas a jotalldsi kotelezettsége alol?

A Skoopy Kft jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol
fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.



